JO GYAKORLAT GYUJTEMENY
a hazai és svajci partnerintézmények j6 gyakorlataibdl

1. A j() gyakorlat Vasarlasi  szituaciok  élészereplés  gyakorlasa
- A tanboltban - ,Tanulj eladva!”.
cime/megnevezése J
L
2. Cél A tanuldk ért6, szakszer(i és udvarias Ugyfélkezelési
készségének fejlesztése valosaghl kornyezetben. A
kereskedelmi  kommunikacio, konfliktuskezelés,
problémamegoldas, testbeszéd és értékesitési
technikak gyakorlati alkalmazasa
3. Célcsoport/korosztély 10-11. évfolyam kereskedelmi tanulok
4. Idékeret 5 x 45 perc - 1 el6készitd ora (szerepek, elméleti
hattér), 3 gyakorlati, 1 reflektiv értékeld
5. Agazat/égazatfi]ggetle Kereskedelem agazatspecifikus
n - a i akorlat Valoédi bolt-szimulacidban szerepjaték kiprobalasa,
s J gy " tobb  tantargy integralt  hasznalata, videds
egyedisége, hozzaadott | visszacsatolas  megismerése  egy  valésaghi
értéke élményalapu projekt keretében
6. Tartalom: a jé gyakorlat A tanuldk el6re kidolgozott forgatokdnyvek alapjan
. Py eladd és vevl szerepeket jatszanak el. Szituaciok
reszletes leirasa példaul reklamacio, tajékoztatas, keresztértékesités,
udvariatlan vasarlo kezelése. A jeleneteket videora
rogzitik, majd csoportos €s egyéni visszacsatolassal
elemzik. Kiegészitd tantargyak: magyar nyelv és
irodalom (kommunikacios készségek), idegen nyelv
(szituaciok mas nyelven), etika, digitalis kultira
(videOkészités).
Helyszfn Iskolai tanbolt vagy tanteremben kialakitott szimulalt
bolt
8. Szﬁkséges er6forrésok, Tanbolt, szimulacios tér, digitalis eszk6zok, tantargyi

az adaptalas feltételei

egylttmikodés




